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Usmernenie k poskytovaniu socidlnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb CSS Duhovy sen Kalinov

Termin zaciatku jednotlivych faz, pripadne ich posun bude zavisiet od aktualnej epidemiologickej situacie
a od rozhodnutia poskytovatela socidlnych sluzieb na zdklade jeho mozZnosti (priestorovych, materialno-
technickych a personalnych) a dopytu zo strany jeho klientov,

Konkrétne podmienky, pri dodrzani ramca uréeného tymto usmernenim, si poskytovatelia socidlnych
sluZieb docasne upravia vo vnutornom predpise, v zavislosti od druhu socidlnej sluzby, cielovej skupiny
klientov, ako aj priestorovych, materialno-technickych a personalnych moznosti konkrétneho
poskytovatela (napr. podmienky prevadzky, zasady bezpecnosti a ochrany zdravia klientov a
zamestnancov, postup sanitacii priestorov zariadenia). O obsahu tychto podmienok budu informovani
zamestnanci, klienti (sp6sobom pre nich zrozumitelnym), aj ich rodinni prislusnici — sprevadzajuce
osoby.

1. Faza uvoltiovania 3.jun 2020

PRICHOD DO ZARIADENIA:

- Obmedzit zhromaZzdovanie [udi pred vstupom do budovy CSS

-Minimalizovat ¢as sprevadzajlcej osoby klienta straveny pred zariadenim len na nevyhnutné

odovzdanie a vyzdvihnutie klienta od zamestnanca pred vstupom do/vychodom z budovy zariadenia

CSS je povinné zabezpedit organizaciu pohybu os6bv pripade ich zvySenej koncentracie pred zariadenim

- Nakolko sa jednd o osoby z jednej domdcnosti, nie je potrebny rozstup 2 metre

- PSS ma Cestné vyhlasenie o bezinfekénosti pri prvom nastupe na (priloha)

- Pocas cesty PSS do CSS dodrziavaju vietky

hygienické predpisy, nosenie rusok, nepouzivaju odvoz cudzimi osobnymi motorovymi

vozidlami, prepravnou sluzbou, taxi sluzbou, dopravnymi prostriedkami zamestnancov CSS

ani inymi dopravnymi prostriedkami

- Prevsetky osoby plati pocas prichodu do zariadenia povinnost prekrytia hornych dychacich ciest

(rusko, sal, satka)

- PSSna je povinny strpiet meranie teploty pri vstupe do objektu a dezinfekciu rdk. Pri vstupe do zariadenia je
nutné zmerat bezkontaktnym teplomerom teplotu kazdého klienta aj zamestnanca zariadenia. V pripade
zvysenej teploty alebo priznakov respiracného ochorenia - zvySena teplota nad 37,2 “C (alebo v zavislosti od
zdravotného znevyhodnenia klienta), kasel, sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca, im nebude umozneny
vstup so zariadenia.

- PS Ssa zaeviduje v ndvstevnom systéme
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Ak sa u zamestnanca zariadenia objavia priznaky nakazy ochorenim COVID — 19 v priebehu jeho

pracovného dna, bezodkladne o tom informuje zamestnavatela. Pri podozreni na ochorenie

COVID 19v zariadeni, zariadenie postupuje podla usmernenia miestne prisluiného RUVZ,

podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni, toto zariadenie hlasi na prislusny RUVZ podozrenie z ochorenia

tak, ako v pripade inych infekénych ochoreni.

Poskytovatel sa riadi aktualnymi hygienicko-epidemiologickymi opatreniami Uradu verejného zdravotnictva

SR, vydanymi na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID- 19, hygienickymi odporicaniami a pouziva osobné

ochranné pomaocky.

le potrebné respektovat vseobecné zdsady prevencie pred nakazou ochorenim COVID- 19 zo strany

zamestnancov zariadenia, vypracované v stlade s odporuc¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR pre verejnost,

a to najma:

e Umyvat si ruky casto mydlom a teplou vodou po dobu 20 sekind, Ruky si utierat jednorazovou
papierovou utierkou. Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, je potrebné pouzit dezinfekény prostriedok na
ruky na baze alkoholu.

e Nedotykat sa neumytymi rukami o¢i, nosa i Ust.

e Zakryvat si nos a Usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a je zahodit do kosa.

e Vyhybat sa blizkemu kontaktu s ludmi, ktori javia priznaky respiraéného ochorenia.

e Podla moZnosti dodrZiavat vzdialenost najmenej dva metre medzi sebou.

e Nechodit do oblasti v vysokou koncentraciou ludi.

eV domacnosti dbat na zvySenu dezinfekciu povrchov.

RIZIKOVE SKUPINY NAVSTEVNIKOV A KLIENTOV:

1. Starsi ludia vo veku nad 60 rokov a viac

2. Osoby s plucnou chorobou a s chronickym ochorenim srdca a pluc + dalSie diagnézy

3. Osoby s chronickym ochorenim spojenym so znizenou imunitou

Odporucame, aby klienti zariadenia, ktori spadaju do rizikovej skupiny, zvaZzili navrat do zariadenia

(zamestnania) a v pripade znovuzaradenia sa do pracovného procesu, resp. V pripade opatovného zacatia

poskytovania socidlnej sluzby venovali zvySenl pozornost ochrane svojho zdravia (v pripade klientov aj ich

rodinni prislusnici).

V pripade ak klient alebo s nim v spolo¢nej domacnosti Zijuca osoba patri do rizikovej skupiny

(napr. Zije v jednej domacnosti so starym rodi¢om) je na zodpovednosti rodinnych prislusnikov

klientov, aby zvazili tieto rizikové faktory a rozhodli, ¢i klient bude toto zariadenie navstevovat.

Klienti vo veku 62 a viac rokov m6zZu zacat zariadenie navstevovat az v dalsej faze uvolfiovania

opatreni, s predpokladanym zaciatkom od 1. septembra 2020. Pokyny budu spracované podla aktualnej

epidemiologickej situacie
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V sulade s nariadenim vlady SR ¢. 116/2020 Z.z je mozné opatovné zacat poskytovat socidlnu sluzbu klientom,
ktorym bola prerusena poskytovana sluzba s celoro¢nou pobytovou formou a po tuto dobu prerusenia boli
v domacom prostredi sa mbze zacat poskytovat sluzba v zariadeni. Tieto osoby sa odportc¢a umiestnit do
miestnosti vytvorenej na ucel preventivneho oddelenia od ostatnych prijimatelov socialnej sluzby najmenej po
dobu 14 dni.

Novym klientom sa mb6Ze zacat poskytovat socidlna sluzba v zariadeni. Tieto osoby sa musia umiestnit do
miestnosti vytvorenej na Ucel preventivneho oddelenia od ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby najmenej po
dobu 14 dni..
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0 COM JE NUTNE INFORMOVAT PRED ZNOVUTVORENIM ZARIADENIA:

Zariadenie je povinné oboznamit klientov/rodinnych prislusnikov o s aktualnych hygienicko-epidemiologickych
opatreniach v zariadeni a celkovej organizacii chodu zariadenia, a uprednostnenych skupinach oséb pri
poskytovani socialnej sluzby, povinnosti klienta, resp. sprevadzajicej osoby klienta vyplnit na ucely
poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pocas trvania mimoriadnej situacie v suvislosti s ochorenim COVID-
19,

Cestné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatelskej anamnéze klienta a os6b, s ktorymi je v styku, ktorého
vzor je uvedeny v prilohe.
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Uvol'novanie opatreni je rozdelené do Styroch faz so zaCiatkom od 3. Juna 2020 a bude zavisiet' od
aktualnej epidemiologicke;j situacie.

Plan a rezim navStev CSS Duhovy sen Kalinov
V ramci uvolfiovania opatreni je mozné navstivit' Vasho pribuzného v obmedzenom rezime za tychto
podmienok:

BEZ OCHRANNEHO RUSKA NIE JE MOZNE POVOLIT NAVSTEVU!!!

Terminy a ¢as a opatrenia pocas navStev

+ Kazdu navstevu je nutné vopred ohlasit’ u socidlnych pracovnikov a dohodnit’ si termin
minimalne 1 den vopred..

+ 2. ReSpektovat’ ¢as na navstevy od 9:00 do 11:00 a od 13:00 do 14:00., len v pracovnych
dnoch, aby sme zabezpecili vSetky hygienicko - epidemiologické podmienky.

+ 3. Casovy rozsah navstevy do 30 minut

+ 4. Maximalny pocet 2 osoby. (Navsteva sa neodporuca osobam mladsim ako 15 rokov)
+ 5. Povinna dezinfekcia pri vchode!

-Navstevy na izbach nie st povolené
- Navstevy budi prebiehat’ vo vonkajSich priestoroch / altdnok/ iba v pripade nepriaznivého
pocasia v urcenej miestnosti - Izba navstev
- je potrebné dodrzanie odstupu 2M medzi skupinkami bez fyz. kontaktu.

-Pri prichode prosime zvonit’ a nevstupovat’ do priestoru vchodu, ked’Ze je tam pravdepodobnost’
stretnutia s klientmi.
-pri vstupe do priestorov bude osobam zmerana telesna teplota bezkontaktnym teplomerom a bude
potrebné vyplnit’ Cestné prehlasenie a podpisat’ dennd evidenciu navstev.
- V pripade priznakov respiraéného ochorenia nebude navsteve umozneny vstup do zariadenia, ani
do vonkajSich priestorov (zvySena teplota nad 37,2 kaSel, sekrécia z nosa ainé respiratné
ochorenia).
- Pocas navstevy nie je mozna konzumadcia jedal a ndpojov. Priniest moéZete iba hygienicky
zabalené a trvanlivé potraviny, ktoré budeme musiet’ umiestnit’ do min. 48-hodinovej karantény.
Podobne je to aj s donesenim hygienickych potrieb alebo oblecenia.

Nahlasovanie Navstev

» Tel.:057/732 15 33

» Mobil: 0915925431, 0907626395

» Pondelok, utorok, streda, Stvrtok , piatok
» 0d 8:00 - 12:00 hod
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Il.- Faza uvolfiovania Od 16. juna 2020

- navsteva bude vzdy vopred dohodnut3, s cielom obmedzit zhromazdovanie ludi pred vstupom
do aredlu zariadenia (vonkajsich)

» navsteva sa nahlasuje telefonicky na tel. ¢. 0915925431, 0907626395 socialny pracovnik
mailom — dsskalinov@centrum.sk

- Navstevnik ¢aka na potvrdenie terminu navstevy a bude ho dodrZiavat

- Na navstevu bude slizit areal CSS — zahrada —stanoviste pod altankom

- Vstup do arealu bude cez mald branku

- Vstupna brdna bude zatvorena pocas navstevy, az do jej ukoncenia a privitania novych ndvstevnikov
- Nie je mozné kontaktovat inych klientov CSS, ako tych, ktorych navsteva je nahlasena

- Vidy je mozné nahlasit navstevu len ku 1 klientovi

- Navstevy sa budu realizovat nasledovne:

V pracovnych diioch od 9:00 do 11:00 a 12:30 do 14:30 hod.

- Pocet 0s6b pre jedného klienta je 1 osoba, max. 2 osoby, ak su pribuzni

- Celkova doba navstevy je max. 30 minut
- Zakaz navstev osobam mladsim ako 15 rokov
- Pri vstupe do zariadenia (vonkajsich priestorov) je nutné kazdému navstevnikovi zmerat bezkontaktnym
teplomerom teplotu. V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respiracného ochorenia (zvysena teplota nad
37,2 “C, kasel, sekrécia z nosa), mu nebude umozneny vstup so zariadenia (ani do vonkajsich priestorov).
Pokial ma navsteva alergické prejavy svojho ochorenia, ktoré sposobuju kasel, sekréciu z nosa, priniest
lekdrske potvrdenie a zaznamenanie do prehldsenia a upozornenia personalu.
- Navstevnik je povinny mat pocas celej doby navstevy vhodne prekryté horné dychacie cesty
(rusko, $al, satka) a rukavice jednorazové
- Kazda navsteva sa musi podrobit vstupnému skriningu / podpisanie ¢estného prehlasenia s poskytnutim
telefonického kontaktu na navstevujucich, zmeranie teploty, prekrytie hornych dychacich ciest — rasko, $al,
pred vstupom do zariadenia vydezinfikovat ruky,
dodrZovat minimalne 5 metrovy odstup od ostatnych PSS a odporuca sa min 2 metrovy odstup od svojich
blizkych PSS, bez dotykov
- Pokial navstevnik Zije v spolo¢nej domacnosti s osobou chorou na COVID-19, alebo podozrivou
z ochorenia COVID-19, alebo bol s takouto osobou v kontakte, alebo v jeho blizkej rodine, s ktorou je v styku,
je niektory prislusnik rodiny v karanténe, alebo ak v tomto obdobi on alebo osoba, s ktorou je v blizkom
kontakte pricestovala zo zahranicia (z krajiny s vysokym rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19), rovnako mu
nebude umoZneny vstup (ani do vonkajsich priestorov), prosim spravajme sa zodpovedne a zvdZme navstevu
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Zariadenie je povinné pre osoby vstupujice do zariadenia zabezpecit pri vstupe do zariadenia volne dostupnd,
na bezpec¢nom mieste umiestnenu, dezinfekciu ruk

Zariadenie je povinné zabezpecit organizaciu pohybu osdb vo vonkajsich priestoroch, tak aby bol dodrzany
odstup medzi jednotlivymi navstevami min 5 metrov.

Po ukonceni navstevy je potrebné vsetky dotykové plochy (stoly, stolicky) vhodnym spdsobom

vydezinfikovat.

V pripade, ze CSS bude mat klienta v terminalnom $tadiu budud navstevy individudlne prispésobené a vopred
dohodnuté (v sucasnosti nema)

Nie je umoZnené z prevadzkovych dévodov poskytnut moznost vyuZitia socidlneho zariadenia

(budova bude uzamknutad)

Kazda navsteva vyplni tlacivo ¢estného vyhlasenia, podpisSe suihlas GDPR s pouzitim osobnych udajov a podpise
sa do navstevnej knihy, ktoré sa budd uchovévat minimalne po dobu 21 dni, aby sa pripadne zistilo riziko
nakazy.

Navstevnik moze priniest 1 ks balik, alebo 1 ks tasky s vecami pre klienta, ktoré budd v origindlnom baleni,
nebudu domacej produkcie, v baliku, alebo taske bude listok s menom klienta, ktorému je uréeny a odovzdaju
ho aj s taskou odovzdaju takto prinesené veci sluzbukonajucemu zamestnancovi, ktory dezinfikuje celé balenie
(tasku zvonku), odloZi do priestorov na to urc¢enych a odovzda rano v pracovny den socidlnemu pracovnikovi,
ktory vydezinfikuje obsah balenia (samostatné obaly) a odovzda klientovi

V Case navstevy je zakaz pozivat jedlo a tekutiny klientom alebo navstevou (ochrana dychacich ciest)

V Case navstevy je zakaz fajéit klienta aj navstevy

Po ukonceni ndvstevy pomdze zamestnanec klientovi vydezinfikovat ruky

Po kazdej navsteve vydezinfikuje zamestnanec stél, stolicky a ostatné dotykové plochy.

Prosime dodrziavat pokyny pri realizacii navstev, chranime seba nasich blizkych
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Il. Faza uvolfiovania

PRICHOD DO ZARIADENIA:

Nahlasenie vopred minimalne 2 pracovné dni o nastupe do zariadenia

Klient pride s negativnym testom COVID — 19, nie starSim ako 4 dni

Klient podpiSe Cestné vyhlasenie o bez infekénosti pri prvom nastupe na do CSS

Cas prichodu do zariadenia ohlasi vopred socidlnemu pracovnikovi

Pocas cesty do CSS dodrZiava vietky hygienické predpisy,

Pre vsetky osoby plati pocas prichodu do zariadenia povinnost prekrytia hornych dychacich ciest

(ruasko, sal, satka)

Pocas cesty pouzije jednorazové rukavice

PSS je povinny strpiet meranie teploty pri vstupe do objektu a dezinfekciu ruk. Pri vstupe do

zariadenia je nutné zmerat bezkontaktnym teplomerom teplotu kazdého klienta aj zamestnanca

zariadenia. V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respira¢ného ochorenia -zvysena teplota

-nad 37,2 “C (alebo v zavislosti od zdravotného znevyhodnenia klienta), kasel, sekrécia z nosa

klienta alebo zamestnanca, im nebude umozneny vstup so zariadenia.

PSS sa zaeviduje v ndvstevnom systéme

V PRIESTOROCH ZARIADENIA:

Pocas dna (prevadzky zariadenia) sa pravidelne sleduje zdravotny stav klienta zdrZujuceho sa v zariadeni so
zameranim na priznaky respiracného ochorenia.

V pripade vyskytnutia sa priznakov respiracného ochorenia alebo zvysenej teploty klienta pocas pobytu v
zariadeni, zamestnanci zariadenia okamZite izoluju klienta od ostatnych klientov, kontaktuju sprevadzajicu
osobu a odovzdaju jej klienta pred vstupom do zariadenia.

Po zisteni takychto priznakov nemdze byt klient prijaty opdtovne do zariadenia najmenej 48 hodin.

V pripade pretrvavajucich tazkosti /sekrécia, kasel/ je potrebné zo strany klienta kontaktovat

oSetrujuceho lekara, ktory rozhodne o dalSom postupe - ¢i, resp. kedy klient mdze opat nastupit do
zariadenia.

V kaZdej miestnosti zariadenia, v ktorej sa pohybuju klienti alebo zamestnanci sa zabezpedi pravidelné
vetranie, ktoré je zakladnym preventivnym opatrenim. Pravidelné pouZivanie germicidnych Ziaricov,
dezinfekciu priestorov zariadenia podla planu HaCCP a krizového riadenia.

Zamestnanci a klienti zariadenia sa v interiéri a exteriéri zariadenia (s vynimkou c¢asu prichodu do zariadenia)
pohybuju s vhodne prekrytymi hornymi dychacimi cestami (rusko, $al, Satka) dobrovolne, no v kontakte s inou
osobou /napr. osoba sprevadzajuca dieta/ komunikuju povinne s prekrytymi hornymi dychacimi cestami
(ruasko, sal, satka),

Zariadenie neorganizuje v ¢ase mimoriadnej situacie Ziadne spolocenské akcie — podujatia s G¢astou cudzich
0s0b, pri ktorych dochadza k zdruzovaniu vacsieho poctu osob.
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Ill. Faza uvolfiovania od 15. juna 2020
Vychadzky v skupine max. 5 klientov v sprievode 1 pracovnika maximdlne na 60 minit mimo
uzatvorené priestory

—CSS, socialny Usek, vypracuje spolu s klientmi plan vychadzok.

- Dizka prechadzky maximélne 60 minut

- Miesto vychadzky — mimo obytnu zénu a mimo uzatvorené priestory

- Pocet klientov bude maximalne 5 a za sprievodu jedného zamestnanca

- Dodrzanie odstupu 3 metre od inych ludi

- Pocas opustenia zariadenia pouZivaju zamestnanci vidy ochranné pomaocky, klienti, len ked' nie su v oblasti,
kde je koncentrdcia inych ludi vo vzdialenosti mensej ako 5 metrov

- Po navrate do zariadenia zabezpecit dezinfekciu rak

- Po navrate do zariadenia zabezpecit zmeranie teploty klienta

-Umoznenie opustenia ZSS s rocnou pobytovou formou do domdcnosti, na vikend sviatky, pricom nebude
povinna karanténa 14 dni, ale cestné prehlasenie zdkonného zastupcu, rodinného prislusnika, Ze
zabezpecuju vietky potrebné opatrenia pocas pobytu klienta v domdcnosti pri preprave zo zariadenia a do
zariadenia.

- Moznost organizovania spoloéenskych aktivit v malom poéte ucastnikov 5-6 , vratenie bohosluZieb
a Sportovych aktivit bez fyzického kontaktu. Pricom sa aj nadalej uprednostiiuje individudlna praca
s klientom.

-MoZnost absolvovat lekdrke vy$etrenie avybavenie Uradnych zaleZitosti v prvej faze méze klient len
v sprievode zamestnanca v druhej faze uz aj samostatne s podmienenim na odkézanost.- klienti zariadeni
podmienenych odkazanostou by sa mali v rdmci samostatného kratkodobého opustenia zariadenia vyhnut
uzatvorenym priestorom s vy$sou koncentraciou os6b(obchody), okrem priestorov lekarskych vysetreni.

-Pri  navrate klientov do prevadzky je potrebné meranie teploty azabezpeclenie hygieny pri
vstupe(dezinfekcia, umytie ruk).
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zamestnanec dokladne umyje ruky.

- > Zabezpe¢i zamestnanec EU a OU dezinfekciu stolov pred a po kaidom jedle.

- Stravovanie bude zabezpecené standardnym spdsobom, avsak s potrebou dbat vo zvysenej

miere na dodrziavanie beznych hygienickych pravidiel. Pred poddvanim stravy si kazdy klient a
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CESTNE PREHLASENIE PRE NAVSTEVY V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB
(odpoved zakruzkujte):
IO PriCZVISKO: oo ettt ee et ee et eeseeeeseeseeeee evetesesssssssesenasesnesenssesnsssnssssnsennssnneseneeseneenns

Bol som pouceny a zavdzujem sa dodrziavat Plan a rezim navstev ANO NIE

Teplota nad > 37,0"C ANO NIE

Mam alebo som mal poslednych 14 dni niektory z nasledujucich priznakov: suchy kasel, dychavi¢nost,
zvy$end teplotu, zimnicu, bolest v krku, hlavy, bolesti svalov, hna¢ku alebo zvracanie  ANO  NIE

Bol som poslednych 14 dni v zahrani¢i ANO  NIE

Bol som poslednych 14 dni v kontakte s osobou, ktora sa vratila zo zahranicia, je v karanténe alebo sa u
tejto osoby objavili priznaky respira¢ného ochorenia alebo ochorenia COVID-19 ANO  NIE

Bol som testovany, alebo som bol v kontakte s osobou testovanou na COVID s pozitivnym vysledkom
ANO NIE

Ak by sa najblizsich 14 dni zmenila akdkolvek z odpovedi na ANO, som si vedomy svojej povinnosti oznamit

to natel. &. 057/732 15 33 alebo elektronicky na dsskalinov@centrum.sk ANO NIE

Ja dolupodpisany/ @ .....ccoeecveeeiieeiiieecee e Cestne vyhlasujem, Ze (daje, ktoré som poskytol/-a stupravdivé.
Zaroven svojim podpisom potvrdzujem, Ze som si plne vedomy vyssSie uvedenych zdravotnych rizik, ktoré hrozia pri
pobyte v tomto zariadeni a o ktorych som bol vopred dékladne informovany.

Som si vedomy/-a pravnych nasledkov plyntcich z uvedenia nepravdivych idajov v mojom ¢estnom
vyhldseni, najma som si vedomy /-3, Ze svojim konanim mézem naplnit niektoru zo skutkovych podstat
trestnych ¢inov ohrozujucich Zivot a zdravie (§ 163 a § 164 Trestného zakona - Sirenie nebezpecnej
nakazlivej ludskej choroby, spachanej priamym umyslom, alebo formou nedbanlivosti).
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Poucenie GDPR COVID-19

V sulade so Zdkonom €. 124/2006 Z. z. Zdkonom o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢. 355/2007 Z. z. Zakon o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom 448/2008 o socialnych
sluzbach a zdkonom 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov ziskava nase zariadenie
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osobné udaje dotknutej osoby v nasledujicom rozsahu:
- meno, priezvisko

- deni a Cas ndvstevy

- Udaje o zdravotnom stave a telesnej teplote

- Udaje o cestovatelskej anamnéze

Udaje st spracovévané na dobu nevyhnutni na vyhodnotenie rizika $irenia nakazy COVID-19 a
uchovdvané maximalne po dobu nasledujucich 21 dni.




